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Verbonden partijen

Belastingsamenwerking Gouwe-Rijnland (BSGR)

Motieven en doelen deelname GR Uit overwegingen van kwaliteit, continuïteit en efficiency is het gewenst om samenwerking te
vinden bij beleidsvoorbereiding, heffing en invordering van waterschappen en gemeentelijke
belastingen, bij uitvoering van de Wet waardering onroerende zaken en bij het beheer en de
uitvoering van vastgoedinformatie.

Realisatie doelstellingen en prestaties
2018

Voor het vijfde jaar op rij is een ISAE3402-verklaring afgegeven door de accountant.
Pilot ‘Van inhoud/bruto vloeroppervlakte naar gebruikersoppervlakte bij woningen’ is positief
verlopen.

Belangrijkste bestuurlijke mijlpalen 2018 De raad krijgt jaarlijks, op grond van artikel 35 van de Wet gemeenschappelijke regelingen,
de mogelijkheid om een zienswijze in te dienen op de ontwerpbegroting. In 2018 hebben de
volgende bestuurlijke mijlpalen plaatsgevonden:
■ Programmabegroting 2019 (mei 2018)
■ Begrotingswijziging 2018
■ Informatie over jaarstukken 2017

Bijdrage 2018 € 1.639.825

Voor eigenaarsrol, zie paragraaf verbonden partijen

Effectindicatoren bij 1B Dienstverlening

RealisatieEffectindicator

2015 2016 2017 2018

Streefwaarde
2018

Bron

Doel 1B1 Burgers, bedrijven en instellingen zijn tevreden over de publieke dienstverlening

1B1.a Rapportcijfer totaaloordeel telefonische
dienstverlening

8,3 8,2 7,7 7.8 8,0 Dashboard Dienstverlening

1B1.b Rapportcijfer totaaloordeel dienstverlening balie 8,6 8,4 8,1 7.9 8,3 Dashboard Dienstverlening

1B1.c Rapportcijfer totaaloordeel digitaal loket 6,8 6,3 6,0 5.8 7,1 Dashboard Dienstverlening

1B1.d Percentage Leidenaren dat de dienstverlening in
het algemeen als goed of uitstekend beoordeelt

83% - 81% - 83% Stads- en wijkenquête*

* De Stads- en wijkenquête wordt alleen in de oneven jaren gehouden.

Een overzicht van realisatie- en streefwaarden van de indicatoren (ook uit vorige begrotingen) staat op
LeideninCijfers.

Kaderstellende beleidsstukken

In 2018 zijn geen kaderstellende beleidsstukken vastgesteld.



Jaarverslag | 19

Programmabudget

Bestuur en dienstverlening
bedragen x € 1.000,-

Rekening
2017

Begroting
2018

Wijziging
Begroting

Begroting
2018
na

wijziging

Rekening
2018

Verschil
2018

Bestuur Lasten 27.614 11.376 -165 11.211 10.643 568

Baten -335 -188 29 -160 -100 -60

Saldo 27.279 11.188 -136 11.051 10.543 508

Dienstverlening Lasten 9.721 9.634 661 10.294 10.444 -149

Baten -3.262 -2.566 -411 -2.976 -3.411 435

Saldo 6.459 7.068 250 7.318 7.033 286

Programma Lasten 37.335 21.010 496 21.505 21.086 419

Baten -3.597 -2.754 -382 -3.136 -3.510 375

Saldo van baten en lasten 33.737 18.256 114 18.370 17.576 794

Reserves Toevoeging 400 100 43 143 181 -38

Onttrekking -19.465 -3.230 0 -3.230 -3.230 0

Mutaties reserves -19.065 -3.130 43 -3.087 -3.049 -38

Resultaat 14.672 15.126 157 15.283 14.527 755

Reserves programma 1
bedragen x € 1.000,-

Rekening
2017

Begroting
2018

Wijziging
Begroting

Begroting
2018
na

wijziging

Rekening
2018

Verschil
2018

Reserve Holland Rijnland Toevoeging 0 0 0 0 0 0

Onttrekking -19.449 -3.077 0 -3.077 -3.077 0

Saldo -19.449 -3.077 0 -3.077 -3.077 0

Egalisatiereserve verkiezingen Toevoeging 100 100 0 100 100 0

Onttrekking 0 -125 0 -125 -125 0

Saldo 100 -25 0 -25 -25 0

Reserve rekenkamer Toevoeging 0 0 43 43 81 -38

Onttrekking 0 -12 0 -12 -12 0

Saldo 0 -12 43 30 69 -38

Reserve gsb-middelen ISV/EZ P1 Toevoeging 0 0 0 0 0 0

Onttrekking -16 -16 0 -16 -16 0

Saldo -16 -16 0 -16 -16 0

Reserve Informatisering P1 Toevoeging 300 0 0 0 0 0

Onttrekking 0 0 0 0 0 0

Saldo 300 0 0 0 0 0

Totaal Toevoeging 400 100 43 143 181 -38

Onttrekking -19.465 -3.230 0 -3.230 -3.230 0

Reserves programma 1 -19.065 -3.130 43 -3.087 -3.049 -38


