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1B1.c. De waardering van het digitale loket in 2017 ligt met een 6.1 (een voldoende) lager dan de vastgestelde
streefwaarde. De investeringen in de verbetering van het digitale loket van de gemeente Leiden zijn ook
in 2017 geïntensiveerd, maar de lancering van de website heeft enige vertraging opgelopen. Deze wordt
begin 2018 verwacht. Met name deze nieuwe website moet een impuls geven aan de waardering van de
digitale dienstverlening. Daarbij is een beheerorganisatie neergezet gericht op continue verbetering. Net
als voorgaande jaren is Leiden ook in 2017 weer hoog geëindigd in de landelijke ranking van gemeentelijke
digitale volwassenheid.

Een overzicht van realisatie- en streefwaarden van de indicatoren (ook uit vorige begrotingen) staat op
LeideninCijfers.

Kaderstellende beleidsstukken

In 2017 zijn de volgende kaderstellende beleidsstukken vastgesteld:

■ RV17.0101 Beleidskader verbonden partijen gemeente Leiden 2017

Programmabudget

Bestuur en dienstverlening
bedragen x € 1.000,-

Rekening
2016

Begroting
2017

Wijziging
Begroting

Begroting
2017
na

wijziging

Rekening
2017

Verschil
2017

Bestuur Lasten 16.575 11.608 16.334 27.942 27.614 328

Baten -175 -115 -236 -352 -335 -17

Saldo 16.399 11.493 16.097 27.590 27.279 311

Dienstverlening Lasten 12.853 9.357 585 9.942 9.721 221

Baten -2.878 -2.450 -820 -3.269 -3.262 -7

Saldo 9.975 6.907 -235 6.672 6.459 214

Programma Lasten 29.427 20.965 16.918 37.884 37.335 549

Baten -3.053 -2.565 -1.056 -3.621 -3.597 -24

Saldo van baten en lasten 26.374 18.400 15.862 34.262 33.737 525

Reserves Toevoeging 175 100 300 400 400 0

Onttrekking -3.317 -3.105 -16.373 -19.477 -19.465 -12

Mutaties reserves -3.142 -3.005 -16.073 -19.077 -19.065 -12

Resultaat 23.232 15.395 -210 15.185 14.672 513

Reserves programma 1
bedragen x € 1.000,-

Rekening
2016

Begroting
2017

Wijziging
Begroting

Begroting
2017
na

wijziging

Rekening
2017

Verschil
2017

Reserve raad Toevoeging 0 0 0 0 0 0

Onttrekking 0 0 0 0 0 0

Saldo 0 0 0 0 0 0

Reserve Holland Rijnland Toevoeging 0 0 0 0 0 0

Onttrekking -3.077 -3.077 -16.373 -19.449 -19.449 0

Saldo -3.077 -3.077 -16.373 -19.449 -19.449 0

Egalisatiereserve verkiezingen Toevoeging 120 100 0 100 100 0

Onttrekking 0 0 0 0 0 0

Saldo 120 100 0 100 100 0

Reserve rekenkamer Toevoeging 55 0 0 0 0 0

Onttrekking -13 -12 0 -12 0 -12


